
PROGRAM TENTATIF 
PROGRAM TRANSFORMASI MINDA 

10 HINGGA 14 OKTOBER 2021 
DEWAN RAHMAN, INTURA 

 

 
 

TARIKH/MASA 
8.00 – 8.30 

PG 
8.30 – 9.30 PG 9.30 – 10.30 PG 11.00 PG – 1.00 THARI 2.30 – 4.30 PTG 

10 OKT 2021 
(AHAD) 

Pendaftaran Taklimat Integrasi Kumpulan Keterampilan Diri 

11 OKT 2021 
(ISNIN) 

 

Pemikiran Kritis dan Inovatif 

Pengurusan Pelanggan 
Pengurusan Integriti dan 
Keselamatan (Isu Integriti 

dan Rasuah) Pengurusan Integriti dan Keselamatan (Isu 
Keselamatan) 

12 OKT 2021 
(SELASA) 

 

Tanggungjawab dan Peranan Pegawai 
Awam Lantikan, Kenaikan Pangkat & 

Penamatan Perkhidmatan (EPSA) 

Tanggungjawab dan Peranan 
Pegawai Awam Perintah Am 

(Tatakelakuan dan Tatatertib – 
Aku Janji) 

(EPSA) 

Pengurusan Aduan Awam 
Tanggungjawab dan Peranan Pegawai 

Awam (Gaji, Elaun dan Kemudahan) (EPSA) 

13 OKT 2021 
(RABU) 

 
Sistem Pentadbiran Negara & Overview 

Perkhidmatan Awam 
Mengutamakan Masyarakat 

14 OKT 2021 
(KHAMIS) 

 
Pengenalan Kepada Laluan Kerjaya Dalam 

Perkhidmatan Awam 

Penilaian Kefahaman 
 

Penilaian dan Penutup 


