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Di akhir kursus, para peserta diharap 
akan dapat:

• menyenaraikan elemen dan prinsip
perundingan dan kaitannya dengan
komunikasi

• mengenalpasti strategi dan taktik
sebagai persediaan perundingan

• mendemostrasi situasi sebenar
perundingan

• Mengaplikasi profail seorang
perunding yang berkesan

JADUAL KURSUS 

KURSUS PERUNDINGAN BERKESAN

OBJEKTIF

HARI 1

0830 – 0930: Pendaftaran, Taklimat dan
Dinamika Kumpulan 

0930 - 1030: Komunikasi Dalam
Perundingan

1030 - 1100:  Minum Pagi
1100- 1300:   Komunikasi dalam

Perundingan
1300 – 1430: Makan Tengah Hari & 

Solat
1430 – 1630: Prinsip & Elemen

Perundingan

HARI 2

0830-0930: Prinsip & Elemen
Perundingan

0930 – 1030: Ujian Personaliti : TKI 
1030 – 11.00: Minum pagi
11.00 – 1300: Resolusi Konflik
1300 – 1430: Makan Tengah Hari  & Solat
1430 – 1630: - Rundingan Animal 

Convention 
- Proses Perundingan

HARI 3

0830-1030: Strategi dan Taktik
Perundingan

1030-1100: Minum Pagi
1100-1300: Simulasi Perundingan
12.30-14.30: Makan Tengahari & Solat
1430 – 1530: Profail Perunding

Berkesan
1530 – 1630: Penilaian, Penyampaian
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